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‭Ihre Aufgabe:‬
•  Entgegennahme, Prüfung und Bearbeitung von Kundenaufträgen
•  Bearbeitung von Kundenanfragen
•  Abwicklung der Korrespondenz
•  Enge Abstimmung und Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen
•  Enge Abstimmung mit dem externen Dienstleister (Lager und Transport)
•  Abstimmung von Lieferterminen mit den Fachabteilungen
•  Sicherstellung der ordnungsgemäßen Auftragsbearbeitung und Abwicklung von

Debitoren- Kreditorenrechnungen
•  Bearbeitung von Reklamationen
•  Allgemeine Bürotätigkeiten
• Zusammenarbeit und Stellvertretung mit dem Importdienst

‭Ihr Profil:‬
•  Kaufmännische Berufsausbildung
•  Langjährige Berufserfahrung im Bereich im Customer Service
•  Ausgeprägte Change-Management-Erfahrung im Kundenservice
•  Versierter Umgang mit MS-Office, sehr gute SAP R/3 Kenntnisse im Bereich Customer

Service
•  Sehr gute Französisch- und Deutschkenntnisse, Englischkenntnisse von Vorteil
•  Kommunikationsstärke, hohes Engagement und eigenverantwortliche Arbeitsweise
•  Freude am Arbeiten mit Kunden und Telefonieren sowie hohe Serviceorientierung
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